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q o POSLOVANJE UGOSTITELJSKE I HOTELIJERSKE akad.
Naziv kolegija TVRTKE - 2019./2020.
Naziv studija Kultura i turizam ECTS 3

Sastavnica

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Razina studija

preddiplomski

OJ diplomski

UJ integrirani

U poslijediplomski

[J jednopredmetni

Vrsta studija ) sveudili§ni OJ struéni [ specijalisticki
OJ dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. Os.
O] zimski 0L O 1L 0] L. Iv. owv.
Semestar -
ljetni O VL 0] VIL U] VIIL U IX. 0X.
Status kolegija X ob.\fezm ([ 1zb0.r.n1 O 1zborn1. kolegij 1.<011 se nudi Nastavmcl'('e [ DA K NE
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije
Optereéenje ; P ; § v MreZne stranice kolegija u sustavu za e-ucenje DA O NE
Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
Mjesto i vrijeme stranici Odjela: e .. . . . .
iz 30 dena n':l stave http://www,unizd. hr/tikz/izvedbeni- Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | Hrvatski
plan-za-akademsku-godinu-2019-
2020/raspored-sati-za-akademsku-
godinu-2019-2020
Pocetak nastave 24.02.2020. Zavrsetak nastave 05.06.2020.

Preduvjeti za upis
kolegija

Nositelj kolegija

Doc.dr.sc. Dani Bunja

E-mail | gianni@unizd.hr Konzultacije | Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela:
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-
odjela-i-nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-konzultacija

Izvodacd kolegija Doc.dr.sc. Pani Bunja

E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju

E-mail | Konzultacije |
Suradnik na
kolegiju

E-mail | Konzultacije |

Vrste izvodenja
nastave

. seminari i . . [J terenska
predavanja - U vjezbe e-uenje
radionice nastava
[J samostalni multimedija i . .
L [ laboratorij U] mentorski rad | [J ostalo

zadaci

mreza

Ishodi ucenja kolegija

*  Izdvojiti temeljne pojmove u ugostiteljstvu i hotelijerstvu i opisati ih.

*  Povezati i koristiti spoznaje i postignuéa u podrucju turistickog
ugostiteljstva.

*  Osmisliti prakti¢nu primjenu znanja o turistickom ugostiteljstvu.

*  Interpretirati rezultate poslovnih subjekata u ugostiteljstvu i hotelijerstvu.

Ishodi ucenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

*  Narazini programa kolegij doprinosi razvijanju specifi¢nih kompetencija
iz podrucja organizacije poslovanja u ugostiteljstvu i hotelijerstvu.
»  Kolegij osobito doprinosi sljede¢im ishodima ucenja na razini programa:

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.



http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-2020/raspored-sati-za-akademsku-godinu-2019-2020
http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-2020/raspored-sati-za-akademsku-godinu-2019-2020
http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-2020/raspored-sati-za-akademsku-godinu-2019-2020
http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-2020/raspored-sati-za-akademsku-godinu-2019-2020
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-odjela-i-nastavnika/kontakti-nastavnika-i-termini-konzultacija
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-odjela-i-nastavnika/kontakti-nastavnika-i-termini-konzultacija
http://www.unizd.hr/tikz/kontakti-odjela-i-nastavnika/kontakti-nastavnika-i-termini-konzultacija

SVEUCILISTE U ZADRU
UNIVERSITAS STUDIORUM IADERTINA

Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)

* identificirati, analizirati i vrjednovati ponaSanje turista, turisti¢kih radnika
i domicilnog stanovnistva u kontekstu drustveno- humanistickog poimanja
turizma;

* analizirati meduovisnost drustveno-humanistickih i ekonomskih funkcija
turizma;

« analizirati ponaSanje pojedinaca, poslovnih subjekata, trzista i drzave u
modernoj ekonomiji, te u tom kontekstu razumjeti pojavu turizma i novih
turistickih trendova.

Nacini prac¢enja
studenata

pohadanje ] priprema za [J domace [J kontinuirana

. .. istraZivanje
nastave nastavu zadace evaluacija

[ eksperimentalni

ad [ izlaganje [ projekt seminar

O prakti¢ni rad

U] kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit U] ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Redoviti studenti — sudjelovanje na minimalno 70% predavanja i seminara te prihvacéen i ocijenjen
seminarski rad.

Izvanredni studenti — sudjelovanje na minimalno 1/3 predavanja i seminara te prihvacen i ocijenjen
seminarski rad.

Rok za predaju seminarskog rada: najkasnije do predzadnjeg termina nastave.

Ispitni rokovi [J zimski ispitni rok U ljetni ispitni rok [ jesenski ispitni rok
Termini ispitnih Sukladno terminima navedenim na http://www.unizd.hr/tikz/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2019-
rokova mreinoj stranici Odjela: 2020/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2019-2020

Opis kolegija

Kolegij se bavi ugostiteljstvom kao gospodarskom djelatnos$éu koja se bavi pruzanjem usluga
smjestaja i prehrane te pripreme hrane i pica, a osobito turistickim ugostiteljstvom i hotelijerstvom
kao receptivnom turistickom djelatnos¢u. Posebno se obraduju obiljezja organizacije poslovanja u
ugostiteljstvu i specificnosti poslovnih funkcija u hotelijerstvu. Kolegij osobito isti¢e ulogu i vaznost
ugostiteljstva i hotelijerstva u gospodarskom sustavu kako na lokalnoj i regionalnoj, tako i na
nacionalnoj razini, odnosno Republici Hrvatskoj kao turisti¢koj destinaciji.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

Uvod u ugostiteljstvo

Hotelijerstvo

Obiljezja hrvatskog ugostiteljstva i hotelijerstva
Hotelske usluge

Hotelsko osoblje

Funkcionalna organizacija hotelskog poslovanja
Hotelski menadzment

Opis poslovnih funkcija u hotelijerstvu

Hotelski informacijski sustav

Imovina, obveze i kapital

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja u ugostiteljstvu i hotelijerstvu
Prihodi i rashodi

Posebnosti troskova u hotelijerstvu

Cijene

Specifi¢nosti kalkulacija u ugostiteljstvu i hotelijerstvu
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Obvezna literatura
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Galici¢, V.: Uvod u ugostiteljstvo, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,
2012.
2) Predavanja, u elektronickoj formi dostupna na sustavu za e-ucenje Merlin.

Dodatna literatura

1) Hayes, D., Ninemeir, J. D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, 2005.
2) Medlik, S., Ingmar, H.: Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002.
3) Tribe, J.: The Economics of Leisure and Tourism, Butterworth and Heinemann, Oxford, 2001.

MreZni izvori

https://mint.gov.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

O] zavr$ni O zavr$ni L] pismeni i usmeni O prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavrsni ispit
[ kolokvij / O seminarski Y. .
[ samo . JV . . . . . [J prakti¢ni [ drugi
. ) zadaca i zavr$ni seminarski rad i zavr$ni L
kolokvij/zadace . L rad oblici
ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavrs$ne ocjene (%)

10% aktivno sudjelovanje na nastavi, 20% seminarski rad, 25% zavr$ni pismeni ispit, 45% zavrsni
usmeni ispit

Ocjenjivanje

0-59 % nedovoljan (1)
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/upisati postotak ili
broj bodova za
elemente koji se
ocjenjuju/

60-69 % dovoljan (2)

70-79 % dobar (3)

80-89 % vrlo dobar (4)

90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja

studentska evaluacija nastave na razini SveuciliSta

kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
[J interna evaluacija nastave
tematske sjednice struénih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
0J ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,od studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda®.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eti¢ki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ogranic¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeticnog ponaSanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U  kolegiju se  koristi ~ Merlin, sustav za e-ufenje, pa su  studentima
potrebni AAI racuni. /izbrisati po potrebi/
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